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Óयसायाियक िनतीम°ा व नैितक मूÐयांचे अÅययन 
 

डॉ. नीता धमाªिधकारी  
  
 
सारांश:-  
 िनती, नीितशाľ Ìहणजे Óयĉì¸या योµय वागणुकìचा तÂवांचा अथवा मुÐयांचा संच होय. िनतीमुÐय Ìहणजे नैितक कतªÓया¸या 
ŀĶीकोनातून चांगले काय व वाईट काय, यां¸याशी िनगडीत असलेली शाखा होय. िनतीमुÐये हा शÊद úीक शÊदातून आला आह.े Óयĉì¸या 
कायाªशी संबं िधत काय बरोबर, काय चूक, चांगले काय, वाईट काय, कोणते कायदेशीर कोणते बेकायदेशीर या सवª संकÐपनाशी िनतीमुÐये 
जोडलेली असतात. 
 कोणताही Óयवसाय हा नफा कमिवÁयाकåरता केला जातो. ÿÂयेक एक Óयवसायात एक िनतीम°ा चौकट असते. Óयवसाियकांना 
Óयवसाियक िनतीम°ा व नैितक मुÐयांचा Öवीकार करणे आवÔयक आह.े Óयवसाियक िनतीम°ेची महÂव कसे आहे, Ļाचे अÅययन 
करÁयासाठी हा पेपर िलहÁयात आला आहे.  
मूळशÊद:-Óयवसाय, िनतीम°ा, नैितक मूÐय, बेकादेशीर.  
 
ÿÖतावना:- 

Ethics हा शÊद “Ethicos” या úीक शÊदातून व ethicus 

या लॅिटन शÊदातून आला आहे. Ìहणजे कोणÂयाही Óयवसाय 
संÖथेतील िविवध पातळीवर कायª कारणाöया आिण  
कामगारांवर Âया संÖथेचे यश अवलंबून असते. Ethics ही 
सामािजक शाľाची एक शाखा आहे. ते सामािजक मूÐय 
नौितक मुīाशी सं बं िधत आहे. नैितकता ही Óयिĉगत, 
Óयवसाियक, ÿबंधकìय मूÐय Ļाचे  Öवłप आहे.  
 Ethics are moral principles and values that 
govern action and decision of an individual or 
group – Eric Berkowitz and others. Óयĉì िकवा समूह 
यां ¸या कृती आिण िनणªय यावर िनयंýण ठेवणारी िनतीमुÐये 
िकंवा नैितक तÂवे Ìहणजे िनती तÂवे होय- एåरक बकैिवझ 
आिण इतर यां चे मते. Óयवसाियक नैितकतेचे धमª, संÖकृती व 
कायदा असे महÂवपूणª घटक आहेत. 
 िनतीमुÐये िकंवा तÂवे Óयĉéना काय बरोबर आहे 
काय चुकìचे आहे याबाबत मागªदशªन करतात. िनतीचा सं बंध 
चांगले आिण वाईट या¸याशी आहे व या कåरता ते मागªदशªन 
करतात. बरोबर आिण चुकì¸या वागणुकì¸या तÂवाचा संच 
Ìहणजे नैितकता (Morality) होय. नैितकता काळानुसार 
बदलणारी आहे. Âयाचा सं बंध मानवा¸या वतªणुकìशी येते. 
मॅÆयूयल िÓहलिÖवझ:- नैितकता िह अशी िशÖत आहे िक, जो 
Óयĉì अथवा समाजा¸या नैितक दजाªचे परी±ण करते. 

Âयानुसार हा दजाª आपÐया जीवनात कसा वापरÁयात येतो 
आिण तो योµय आहे कì अयोµय आहे हे पािहले जाते. अथाªत 
Âयाचा वापर करणे चांगले िक वाईट आहे, हे बिघतले जाते. 
ÿÂयेक Óयापार Óयवसाय संÖथे¸या उĦीĶाची पूतªता 
करÁयासाठी उपøमातील भौितक घटकांबरोबरच मानवीय 
घटक देखील महÂवपूणª आहेत. अिधकार संपादन करणे हा 
ÿÂयेक मनु Õयाचा अंगभूत गुण आहे. ÿÂयेक Óयĉìने अिधकारी 
व कमªचारी Ìहणून केलेले Óयवहार िहताने ÿभावीत झालेले 
असतात. Óयवसाय स°ेचा उपयोग कłन Óयिĉगत Öवाथª 
साधÁयाचा ÿयÂन केला जातो. ÿÂयेक संÖथेमÅये कमªचाöयाची 
भू िमका नैितक ŀĶीने िवĵÖताची असते. Öवाथाª¸या लालसेपाई 
कमªचारी Óयवहार करतील तर संÖथेची अधोगती होते. जेÓहा 
Óयĉì समुहासाठी चांगले कृÂय करेल, सहकायª करेल तर ती 
सकाराÂमक भावना होईल. याउलट नकाराÂमक उपयोग Ìहणजे 
Öवत:चा फायदा करÁयासाठी दु सöयांचा उपयोग कłन घेणे, हे 
अनैितक कृÂय आहे.  
 
अÅययनाचे उĥेश:- 

१. Óयवसायातील िनतीम°ा व नैितक मुÐयांची संकÐपना     
समजवून घेण.े 

२. नीतीम°ेचे  Óयवसायातील आवÔयकता व योगदानाचे    
अÅययन करणे.  

अÅययन पĦती:- 
 हा पेपर पूणªत: दु Íयम ľोतावर आधाåरत आहे. 
पुÖतके, मािसक, वतªमानपýा¸या मािहतीवर आधाåरत आहे.  
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Business ethics refer to right or wrong behavior in 
business decisions ºया ÿमाणे Óयĉì¸या ÿगतीकåरता 
Óयिĉगत चाåरÞयाची गरज असते Âयाचÿमाणे राÕůा¸या 
ÿगतीसाठी चाåरÞयाची गरज असते.  
वैिशĶ्ये :-  
१. मूÐय आिण ²ान:-  

मूÐय Ìहणजे “मूÐय आिण ²ान” यांची बेरीज होय. 
Óयवसायात या दोÆही गोĶीची गरज आहे. 
२. सं बंध:- 

 योµय गोĶीचा Öवीकार करÁयाची िनतीमुÐयाशी 
सं बंध आहे.  चांगली काय वाईट काय हे ÿथम योµय गोĶीचा 
Öवीकार केÐया जातो.  
३. Óयवसायाचे यश िटकिवणे:-  

Óयवसाया¸या अिÖतÂवासाठी िनतीमुÐयांची कास 
धरावी लागते. Óयवसाियक िनतीमुÐयां ना संघटनेची माÆयता 
िमळाली असते. Óयवसायाशी असलेली ÿामािणकपणा ÂयाĬारे 
िदसून येते. Óयवसायात बाजारपेठेत एकािधकाराची िÖतथी 
िनमाªण होते.परंत,ु नीतीमूÐयां Ĭारे  या अवÖथेवर िनयंýण ÿाĮ 
करता येते. Óयवसाय मग तो कोणÂयाही ÿकारचा राहो, Âयात 
िनतीम°ा िनयमां चे पालन करणे गरजेचे आहे. úाहक हा 
िवपाणीचा राजा आहे, असे असूनही Âयांची फसवणूक 
होÁयाची भीती नेहमीच असते.  
४. आवÔयकता:- 

 िनतीमुÐये ही Óयापक कÐपना आहे. नीितमूÐयांचा 
सं बंध सदाचाराशी असतो. ÿÂयेक Óयवसाियक व उÂपादक हे 
िनतीमुÐय जपÁयाचा ÿयÂन करतात. उÂपादन जे िविभÆन घटक 
भाग घेतात, Âयां ना योµय मोबदला िमळणे गरजेचे आहे. 
úाहकां¸या िहताचे र±ण होणे गरजेचे आहे. Âयां ना उ¸च 
ÿती¸या वÖतू  कमी िकंमतीत िमळणे गरजेचे आहे. कामगारां ना 
Âयाचे वेतन, भांडवलदारां ना Âयांचा र³कमेवर योµय Óयाज 
िमळणे गरजेचे आहे. Óयवसायात भाग घेणाöया ÿÂयेक 
घटकांना योµय ÿितķा व काम िमळाले पािहजे ÿÂयेकाला 
समान संधी िमळणे गरजेचे आहे . Óयवसायाकåरता िनयमां चे 
योµय पाळन करणे गरजेचे आहे. िनती Ìहणजे काय योµय व 
काय अयोµय आहे, ती ÿामािणकपणावर आधाåरत हवीत. 
Óयवसाियकांनी ÿथम úाहकांची सेवा करावी व नंतर नफा 
कमवावा नफा िकती असावा याचाही एक मयाªदा असावी. 
Âयाकåरता कुणाचेही शोषण कł नये. ÿÂयेक घटकाचा जो 
उĥेश आहे, तो पूणª होणे गरजेचे आहे, कमªचाöयां ना आलेÐया 
तøारी िÖवकाłन Âयाचा िनपटारा करावा. ĂĶाचार, 

लालफìतशाही, काळाबाजार असे कोणतेही कृÂय कł नये. 
Óयवसाियकाने आपÐया सामािजक जबाबदारीचे भान ठेवावे. 
समाजाÿती एकिनķ राहावे. ÓयवसायाĬारे मानवी ÿितķा 
वाढिवणे गरजेचे असते.  
 
िनतीमूÐयाची आवÔयकता:- 
१. सामािजक दाियÂव:- 

 Óयवसाय हा नफा कमिवÁयाचा उĥेशाने केला जातो. 
नफा कमावतां ना  समाजाचा कोणताही िवचार केला जात 
नाही. आपÐया Óयवसायाची काही ÿमाणात सामिजक 
जबाबदारी आहे. ही भावना ÓयवसाियकांमÅये वाढिवणे गरजेचे 
असते. ते िनतीमुÐयां Ĭारे सहज श³य होते.  
२. माफक िकंमत:- 

 ÿÂयेक úाहकाला वÖतूची िकंमत कमी देऊन दज¥दार 
वÖतू  हवी असते. परंतु  काही Óयवसाियक या गोĶीकडे दु लª± 
करतात व जाÖत िकंमत आकाłन úाहकां चे शोषण करतात. 
Âयामुळे úाहकांचा आÂमिवĵास वाढतो. उळमळतो. 
Óयवसाियक नीितम°ेĬारा या गोĶीला आला बसेल व Âयां ना 
कमी िकंमतीत वÖतू  व सेवा पारपत होतील.   
३. अयोµय ÿथां पासून संर±ण:-  

Óयवसायाशी सं बं िधत कामगार, ÿितÖपधê, 
गुं तवणूकदार, ई. चे अयोµय ÿथां पासून संर±ण करÁयाची 
जबाबदारीची भावना ÓयवसाियकांमÅये गरजेचे आहे. व 
आवÔयक आहे Âयाकåरता िनतीमुÐयाची गरज आहे. कारण 
कोनÂया ÿथा सकारÂमक आहे हे समजले. 
४. Óयवसाियक ÿितķा:-  

 ÿÂयेक Óयवसाियक आपÐया Óयवसायाचा 
नावलौिकक वाढवा Ìहणून िवशेष ÿयÂन करीत असतो. एकदा 
ÿितķेला तडा गेला तर Öपध¥त िटकणे कठीण होते. नावलौिकक 
व ÿितķा जपÁयाकåरता िनतीमुÐयांची गरज भासते. 
५. समाज व Óयवसाियकां चे सं बंध:-  

Óयवसाियक हे फĉ नÉया¸या उĥेशाने काम करत 
असतील तर Âयां ना सामािजक जबाबदारीचे भान राहणार नाही. 
Âयामुळे समाजाची उपे±ा होते व समाजा¸या रोषही 
Óयवसाियकांना पÂकरावा लागतो. पण Óयवसाियक 
िनतीमुÐयां चे पालन केÐयास जबाबदारीची भावना 
ÓयवसाियकांमÅये िनमाªण होईल व समाज व Óयवसाय 
यां ¸यातील संबंध मधूर होतील. जनते¸या मनात 
Óयवसायाबĥल आदर युĉ भावना िनमाªण होईल.  
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६. úाहकां चे िहत संर±ण:-  
Óयवसाियक िनतीमुÐयां ने ÓयवसायाĬारा úाहकां चे 

शोषण होत नाही. Âयां ना दज¥दार वÖतू  व कामू  िकंमतीत 
िमळतात. úाहकांची कोणÂयाही  ÿकारची फसवणूक होत 
नाही. कारण Âयािठकाणी िनतीमुÐयां चे पालन करÁयात येते. 
úाहकां चे िहताचे र±ण करणे हे उÂपादकाचे कायª आहे.   
७. िनणªय घेण:े-  

 Óयवसायात नैितक योµय िनणªय घेÁयास एक 
मागªदिशªका तयार करÁयात येते. कारण वेगवेगळे ÿसंग येतात. 
िनणªय घेताना िनतीम°ा चौकटीĬारा योµय िनणªय काय आहे 
ठरिवता येते. 
 
िनतीमूÐयां चे महÂव:- 
 कोणÂयाही Óयवसाियक संघटनेत िनतीमूÐय तयार 
केले जातात व Âयाचे पालनही केÐया जाते, पु रातन काळापासून 
मूÐयां चे महÂव अनÆय साधारण आहे. परंतु  बदलÂया 
पåरिÖथतीमुळे Óयवसायाचे Öवłपही बदलेले आहे नफा 
कमवÁयाचे ÿमाण वाढला आहे, Öपधाª वाढÐयाने मूÐयां ना 
िवशेष महÂव ÿाĮ झालेले आहे. Öपध¥त अिÖतÂव 
िटकिवÁयाकåरता ___मागªदशªक ठरते.  
१. समÖया िनपटारा:- 

 कोणताही Óयवसाय Öथापनेपूवê काही तÂवे िनधाªåरत 
करÁयात येतात व Âयाचे पालनही आटोकाट करÁयाचा ÿयÂन 
केला जातो. Âयामुळे Âया वेळी कोणÂयाही समÖया िनमाªण 
होणार नाही. व झाÐयास तर Âयाचे ताबडतोब िनराकरण करता 
येईल. आपआपसातील Âयामुळे सं बंध चांगले बनतात.  
२. आदरची भावना:-   

Óयवसायाने आपले सामािजक उ°रदाियÂवाचे भान 
ठेवले तर समाज व Óयवसाय यां ¸यातील दरी कमी कमी होईल 
व समाजमनात Óयवसायाबĥल आदराची भावना िनमाªण 
होईल. समाजमनात चांगली ÿितमा िनमाªण होते. úाहकां चे 
समाधानही होते.  
३. उÂपादनात वाढ:- 

 Óयवसायाबĥल समाज मनात िवĵासाची भावना 
िनमाªण झाली कì úाहकवगाªची सं´या वाढते. मागणीतही वाढ 
होते. मागणी वाढÐयाने उÂपादनातही वाढ होते. यािठकाणी 
संघटनेचे एकì िदसून येते. कमªचारी, भागधारक याचा िहतां चे 
सं र±ण होते. संÖथेÿती सवा«चा िवĵास बसतो व ते आपले 
कायª चोखपणे बजावतात.  
 

४. िवøìत वाढ:- 
 मागणीनुसार दज¥दार वÖतूंची उÂपादन कłन मागणी 

पूणª करÁयाचा ÿयÂन केÐयास वÖतू¸या िवøìतही िवøमी वाढ 
होईल व नफा ही वाढेल.  
५. आरोµयदायी वातावरण व Öपधाª:-  

िनतीमुÐयांमुळे úाहकां चे Óयवसायाबĥल, उÂपादक, 
Óयापारी, कामगार, मालक यां ¸यामÅये सं बंध वाढतात.कारण 
ÿÂयेक घटक एकमेकांशी, ÿामािणकपणा व िवĵासाने करावा 
Âयामुळे आरोµय वातावरण िनमाªण होईल.  संघषª, असंतोष, Ĭेष 
Ļा भावनांचा लोप होईल. या कायªøमाĬारे कमªचाöयां ना 
चांगले काय वाईट काय हे येते कळते. Âयामुळे Âयां ¸यात 
आÂमिवĵास िनमाªण होतो. आÂमिवĵासाची भावना 
कमªचाöयांमÅये वाद्जीला लागेने हे चांगले ल±ण आहे. 
६ Óयवसायाचा िवÖतार:-  

आरोµयदायी, योµय वातावरण िनिमªतीमुळे 
एकमेकांबĥल कमªचाöयांच सौहादªपूणª  सं बंध िनमाªण होतात. 
ÿितÖपधê Óयापारी सं´या कमी होते. ÿगती¸या मागाªत हा 
असलेला अडसर दू र झाÐयाने Óयवसायाचा सहज व सुलभतेने 
िवÖतार करता येतो. व Óयवसायाचे अिÖतÂव कायम होते.  
७. अनु िचत Óयवहार आळा:- 

 काळाबाजार, कृिýम उ¸च िकंमत, वजनात 
बनवाबनवी, अनु िचत Óयापार, वजनात घोटाळा,डूÈलीकेट 
िवøì, धोकादायक उÂपादन, ई. वर आळा बसेल. कारण 
Óयवसाियक िनतीम°ा व नैितक मुÐयां Ĭारे या गोĶीवर िनयंýण 
राहील. 
८. ®िमकांना महÂव:- 

 ®िमकां चे भू िमका महÂवपूणª असेल Âयाचे शोषण 
होत नाही. Óयवसाियक िनतीमुÐयाचे पालन करणाöया संÖथेचे 
Öथान िनमाªण होते. संÖथे¸या ÿामािणकपणामुळे úाहकांचा 
िवĵास संÖथेवर बसतो व वÖतुंची खरेदी या संÖथेतूनच करतात. 
Öथायी úाहक िमळाÐयाने Óयवसायाचा िवÖतार होतो. Âयां ¸या 
गरजा पूणª झाÐयाने आÂमिवĵास वाढेल. úाहकां¸या िहताचे 
संर±ण होते.  
 िनतीमूÐयां चे पालन करतां ना काही अडचणी येतात. 
पण नाÁया¸या जÔया दोन बाजू  असतात, तसे ÿÂयेक गोĶीला 
महÂव िमळÁयासाठी कां ही समÖयांचा सामनाही करावा 
लागतो.  
िनÕकषª:- 
 Óयवसायातील िनतीमूÐयांमुळे एक कायª±म 
अथªÓयवÖथा िनमाªण होते. कोणतेही तयार केलेले िनयम व 
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कायदे यां चे तंतोतन पालन केÐयाने संÖथेचा िवकास होतो. एक 
चौकट Óयवसायाला िमळाÐयाने सरकारचा हÖत±ेप कमी 
होतो. समाज िवरोधी कृÂयात भाग घेत नाही. úाहकां¸या 
समÖयाही सोडिवÐया जातात. काही राÕůात िनतीमुÐयावर 
आधाåरत अËयाøम राबिवÐया जातात. देशा¸या िवकासही 
िनतीमुÐयाने झाला आहे. िवचारिविनमय कłन बरेचशे ÿĳ 
सोडवÐया जातात. समाजातील अराजकता दू र होऊन शांतता 
व सुÓयवÖथा िनमाªण होते. पण हे सवª केÓहा संभव होईल जेÓहा 
Óयवसाियक िनतीमुÐयां चे पालन केÐया जाईल. Âयामुळे 
सामािजक, सां Öकृितक, आिथªक िवकास होईल.  úाहक 
संर±ण िविवध कायदे करÁयात आÐयानंतरही úाहकांची 
फसवणूक होते. ÓयवसायीकांमÅये िनतीमूÐयांमुळे जबाबदारीची 
भावना िनमाªण होईल. úाहकां चे िहत जोपासÐया जाईल. 
ÿÂयेक Óयवसायाला ÿितķा ÿाĮ करÁयासाठी धडपड करावा 
लागते व ती जपावी लागते अनेक ÿथा िनतीमुÐयाĬंारा बंद 
होतील.  
िनÕकषª:- 
 मुÐये ही ÿÂयेक मानिसकतेची ÿतीके समजली 
जातात. कोणतीही Óयĉì काही अपे±ा बागळून असतात. 
काहéचे िवचार सकारÂमक तर काहéचे नकाराÂमक िवचार 
असतात. तÔयाच ÿितिøयाही िभÆन असतात. कुटंुबात 
होणाöया संÖकारावर मुÐये ही आधारलेली असतात. संघटनेत 
कायª करणारे कामगार व कमªचारी हे ही वेगवेगÑया मूÐयां चे 
जतन करणारे असतात. परंतु  संघटनेची नौितक मुÐयांची एक 
चौकट आहे. उपøमात कमªचाöयां चे मनोबळ वाढिवÁयाचा 
ÿयÂन केला जातो. संघटनेवर ही Âया¸या अनुकूल ÿभाव िदसून 
येतो.  
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