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यसायाियक िनतीम ा व नैितक मू यांचे अ ययन 
 

डॉ. नीता धमािधकारी  
  
 
सारांश:-  
 िनती, नीितशा  हणजे य या यो य वागणुक चा त वांचा अथवा मु यांचा संच होय. िनतीमु य हणजे नैितक कत या या 

ीकोनातून चांगले काय व वाईट काय, यां याशी िनगडीत असलेली शाखा होय. िनतीमु ये हा श द ीक श दातून आला आह.े य या 
कायाशी संबं िधत काय बरोबर, काय चूक, चांगले काय, वाईट काय, कोणते कायदेशीर कोणते बेकायदेशीर या सव संक पनाशी िनतीमु ये 
जोडलेली असतात. 
 कोणताही यवसाय हा नफा कमिव याक रता केला जातो. येक एक यवसायात एक िनतीम ा चौकट असते. यवसाियकांना 
यवसाियक िनतीम ा व नैितक मु यांचा वीकार करणे आव यक आह.े यवसाियक िनतीम ेची मह व कसे आहे, ाचे अ ययन 

कर यासाठी हा पेपर िलह यात आला आहे.  
मूळश द:- यवसाय, िनतीम ा, नैितक मू य, बेकादेशीर.  
 

तावना:- 

Ethics हा श द “Ethicos” या ीक श दातून व ethicus 

या लॅिटन श दातून आला आहे. हणजे कोण याही यवसाय 
सं थेतील िविवध पातळीवर काय कारणा या आिण  
कामगारांवर या सं थेचे यश अवलंबून असते. Ethics ही 
सामािजक शा ाची एक शाखा आहे. ते सामािजक मू य 
नौितक मु ाशी सं बं िधत आहे. नैितकता ही यि गत, 
यवसाियक, बंधक य मू य ाचे  व प आहे.  

 Ethics are moral principles and values that 
govern action and decision of an individual or 
group – Eric Berkowitz and others. य  िकवा समूह 
यां या कृती आिण िनणय यावर िनयं ण ठेवणारी िनतीमु ये 
िकंवा नैितक त वे हणजे िनती त वे होय- ए रक बकैिवझ 
आिण इतर यां चे मते. यवसाियक नैितकतेचे धम, सं कृती व 
कायदा असे मह वपूण घटक आहेत. 
 िनतीमु ये िकंवा त वे य ना काय बरोबर आहे 
काय चुक चे आहे याबाबत मागदशन करतात. िनतीचा सं बंध 
चांगले आिण वाईट या याशी आहे व या क रता ते मागदशन 
करतात. बरोबर आिण चुक या वागणुक या त वाचा संच 
हणजे नैितकता (Morality) होय. नैितकता काळानुसार 

बदलणारी आहे. याचा सं बंध मानवा या वतणुक शी येते. 
मॅ यूयल ि हलि वझ:- नैितकता िह अशी िश त आहे िक, जो 
य  अथवा समाजा या नैितक दजाचे परी ण करते. 

यानुसार हा दजा आप या जीवनात कसा वापर यात येतो 
आिण तो यो य आहे क  अयो य आहे हे पािहले जाते. अथात 
याचा वापर करणे चांगले िक वाईट आहे, हे बिघतले जाते. 

येक यापार यवसाय सं थे या उ ी ाची पूतता 
कर यासाठी उप मातील भौितक घटकांबरोबरच मानवीय 
घटक देखील मह वपूण आहेत. अिधकार संपादन करणे हा 

येक मनु याचा अंगभूत गुण आहे. येक य ने अिधकारी 
व कमचारी हणून केलेले यवहार िहताने भावीत झालेले 
असतात. यवसाय स ेचा उपयोग क न यि गत वाथ 
साध याचा य न केला जातो. येक सं थेम ये कमचा याची 
भू िमका नैितक ीने िव ताची असते. वाथा या लालसेपाई 
कमचारी यवहार करतील तर सं थेची अधोगती होते. जे हा 
य  समुहासाठी चांगले कृ य करेल, सहकाय करेल तर ती 

सकारा मक भावना होईल. याउलट नकारा मक उपयोग हणजे 
वत:चा फायदा कर यासाठी दु स यांचा उपयोग क न घेणे, हे 

अनैितक कृ य आहे.  
 
अ ययनाचे उ ेश:- 

१. यवसायातील िनतीम ा व नैितक मु यांची संक पना     
समजवून घेण.े 

२. नीतीम ेचे  यवसायातील आव यकता व योगदानाचे    
अ ययन करणे.  

अ ययन प ती:- 
 हा पेपर पूणत: दु यम ोतावर आधा रत आहे. 
पु तके, मािसक, वतमानप ा या मािहतीवर आधा रत आहे.  
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Business ethics refer to right or wrong behavior in 
business decisions या माणे य या गतीक रता 
यि गत चा र याची गरज असते याच माणे रा ा या 
गतीसाठी चा र याची गरज असते.  

वैिश ् ये :-  
१. मू य आिण ान:-  

मू य हणजे “मू य आिण ान” यांची बेरीज होय. 
यवसायात या दो ही गो ीची गरज आहे. 

२. सं बंध:- 
 यो य गो ीचा वीकार कर याची िनतीमु याशी 

सं बंध आहे.  चांगली काय वाईट काय हे थम यो य गो ीचा 
वीकार के या जातो.  

३. यवसायाचे यश िटकिवणे:-  
यवसाया या अि त वासाठी िनतीमु यांची कास 

धरावी लागते. यवसाियक िनतीमु यां ना संघटनेची मा यता 
िमळाली असते. यवसायाशी असलेली ामािणकपणा या ारे 
िदसून येते. यवसायात बाजारपेठेत एकािधकाराची ि तथी 
िनमाण होते.परंत,ु नीतीमू यां ारे  या अव थेवर िनयं ण ा  
करता येते. यवसाय मग तो कोण याही कारचा राहो, यात 
िनतीम ा िनयमां चे पालन करणे गरजेचे आहे. ाहक हा 
िवपाणीचा राजा आहे, असे असूनही यांची फसवणूक 
हो याची भीती नेहमीच असते.  
४. आव यकता:- 

 िनतीमु ये ही यापक क पना आहे. नीितमू यांचा 
सं बंध सदाचाराशी असतो. येक यवसाियक व उ पादक हे 
िनतीमु य जप याचा य न करतात. उ पादन जे िविभ न घटक 
भाग घेतात, यांना यो य मोबदला िमळणे गरजेचे आहे. 

ाहकां या िहताचे र ण होणे गरजेचे आहे. यांना उ च 
ती या व तू  कमी िकंमतीत िमळणे गरजेचे आहे. कामगारां ना 
याचे वेतन, भांडवलदारां ना यांचा र कमेवर यो य याज 

िमळणे गरजेचे आहे. यवसायात भाग घेणा या येक 
घटकांना यो य ित ा व काम िमळाले पािहजे येकाला 
समान संधी िमळणे गरजेचे आहे . यवसायाक रता िनयमां चे 
यो य पाळन करणे गरजेचे आहे. िनती हणजे काय यो य व 
काय अयो य आहे, ती ामािणकपणावर आधा रत हवीत. 
यवसाियकांनी थम ाहकांची सेवा करावी व नंतर नफा 

कमवावा नफा िकती असावा याचाही एक मयादा असावी. 
याक रता कुणाचेही शोषण क  नये. येक घटकाचा जो 

उ ेश आहे, तो पूण होणे गरजेचे आहे, कमचा यां ना आले या 
त ारी ि वका न याचा िनपटारा करावा. ाचार, 

लालफ तशाही, काळाबाजार असे कोणतेही कृ य क  नये. 
यवसाियकाने आप या सामािजक जबाबदारीचे भान ठेवावे. 

समाजा ती एकिन  राहावे. यवसाया ारे मानवी ित ा 
वाढिवणे गरजेचे असते.  
 
िनतीमू याची आव यकता:- 
१. सामािजक दािय व:- 

 यवसाय हा नफा कमिव याचा उ ेशाने केला जातो. 
नफा कमावतां ना  समाजाचा कोणताही िवचार केला जात 
नाही. आप या यवसायाची काही माणात सामिजक 
जबाबदारी आहे. ही भावना यवसाियकांम ये वाढिवणे गरजेचे 
असते. ते िनतीमु यां ारे सहज श य होते.  
२. माफक िकंमत:- 

 येक ाहकाला व तूची िकंमत कमी देऊन दजदार 
व तू  हवी असते. परंतु  काही यवसाियक या गो ीकडे दु ल  
करतात व जा त िकंमत आका न ाहकां चे शोषण करतात. 
यामुळे ाहकांचा आ मिव ास वाढतो. उळमळतो. 
यवसाियक नीितम े ारा या गो ीला आला बसेल व यां ना 

कमी िकंमतीत व तू  व सेवा पारपत होतील.   
३. अयो य थां पासून संर ण:-  

यवसायाशी सं बं िधत कामगार, ित पध , 
गुं तवणूकदार, ई. चे अयो य थां पासून संर ण कर याची 
जबाबदारीची भावना यवसाियकांम ये गरजेचे आहे. व 
आव यक आहे याक रता िनतीमु याची गरज आहे. कारण 
कोन या था सकार मक आहे हे समजले. 
४. यवसाियक ित ा:-  

 येक यवसाियक आप या यवसायाचा 
नावलौिकक वाढवा हणून िवशेष य न करीत असतो. एकदा 

ित ेला तडा गेला तर पधत िटकणे कठीण होते. नावलौिकक 
व ित ा जप याक रता िनतीमु यांची गरज भासते. 
५. समाज व यवसाियकां चे सं बंध:-  

यवसाियक हे फ  न या या उ ेशाने काम करत 
असतील तर यां ना सामािजक जबाबदारीचे भान राहणार नाही. 
यामुळे समाजाची उपे ा होते व समाजा या रोषही 
यवसाियकांना प करावा लागतो. पण यवसाियक 

िनतीमु यां चे पालन के यास जबाबदारीची भावना 
यवसाियकांम ये िनमाण होईल व समाज व यवसाय 

यां यातील सं बंध मधूर होतील. जनते या मनात 
यवसायाब ल आदर यु  भावना िनमाण होईल.  
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६. ाहकां चे िहत संर ण:-  
यवसाियक िनतीमु यां ने यवसाया ारा ाहकां चे 

शोषण होत नाही. यांना दजदार व तू  व कामू  िकंमतीत 
िमळतात. ाहकांची कोण याही  कारची फसवणूक होत 
नाही. कारण यािठकाणी िनतीमु यां चे पालन कर यात येते. 

ाहकां चे िहताचे र ण करणे हे उ पादकाचे काय आहे.   
७. िनणय घेण:े-  

 यवसायात नैितक यो य िनणय घे यास एक 
मागदिशका तयार कर यात येते. कारण वेगवेगळे संग येतात. 
िनणय घेताना िनतीम ा चौकटी ारा यो य िनणय काय आहे 
ठरिवता येते. 
 
िनतीमू यां चे मह व:- 
 कोण याही यवसाियक संघटनेत िनतीमू य तयार 
केले जातात व याचे पालनही के या जाते, पुरातन काळापासून 
मू यां चे मह व अन य साधारण आहे. परंतु  बदल या 
प रि थतीमुळे यवसायाचे व पही बदलेले आहे नफा 
कमव याचे माण वाढला आहे, पधा वाढ याने मू यां ना 
िवशेष मह व ा  झालेले आहे. पधत अि त व 
िटकिव याक रता ___मागदशक ठरते.  
१. सम या िनपटारा:- 

 कोणताही यवसाय थापनेपूव  काही त वे िनधा रत 
कर यात येतात व याचे पालनही आटोकाट कर याचा य न 
केला जातो. यामुळे या वेळी कोण याही सम या िनमाण 
होणार नाही. व झा यास तर याचे ताबडतोब िनराकरण करता 
येईल. आपआपसातील यामुळे सं बंध चांगले बनतात.  
२. आदरची भावना:-   

यवसायाने आपले सामािजक उ रदािय वाचे भान 
ठेवले तर समाज व यवसाय यां यातील दरी कमी कमी होईल 
व समाजमनात यवसायाब ल आदराची भावना िनमाण 
होईल. समाजमनात चांगली ितमा िनमाण होते. ाहकां चे 
समाधानही होते.  
३. उ पादनात वाढ:- 

 यवसायाब ल समाज मनात िव ासाची भावना 
िनमाण झाली क  ाहकवगाची सं या वाढते. मागणीतही वाढ 
होते. मागणी वाढ याने उ पादनातही वाढ होते. यािठकाणी 
संघटनेचे एक  िदसून येते. कमचारी, भागधारक याचा िहतां चे 
सं र ण होते. सं थे ती सवाचा िव ास बसतो व ते आपले 
काय चोखपणे बजावतात.  
 

४. िव त वाढ:- 
 मागणीनुसार दजदार व तूंची उ पादन क न मागणी 

पूण कर याचा य न के यास व तू या िव तही िव मी वाढ 
होईल व नफा ही वाढेल.  
५. आरो यदायी वातावरण व पधा:-  

िनतीमु यांमु ळे ाहकां चे यवसायाब ल, उ पादक, 
यापारी, कामगार, मालक यां याम ये सं बंध वाढतात.कारण 
येक घटक एकमेकांशी, ामािणकपणा व िव ासाने करावा 

यामुळे आरो य वातावरण िनमाण होईल.  संघष, असंतोष, ेष 
ा भावनांचा लोप होईल. या काय मा ारे कमचा यां ना 

चांगले काय वाईट काय हे येते कळते. यामुळे यां यात 
आ मिव ास िनमाण होतो. आ मिव ासाची भावना 
कमचा यांम ये वाद्जीला लागेने हे चांगले ल ण आहे. 
६ यवसायाचा िव तार:-  

आरो यदायी, यो य वातावरण िनिमतीमुळे 
एकमेकांब ल कमचा यांच सौहादपूण  सं बंध िनमाण होतात. 

ित पध  यापारी सं या कमी होते. गती या मागात हा 
असलेला अडसर दू र झा याने यवसायाचा सहज व सुलभतेने 
िव तार करता येतो. व यवसायाचे अि त व कायम होते.  
७. अनुिचत यवहार आळा:- 

 काळाबाजार, कृि म उ च िकंमत, वजनात 
बनवाबनवी, अनुिचत यापार, वजनात घोटाळा,डू लीकेट 
िव , धोकादायक उ पादन, ई. वर आळा बसेल. कारण 
यवसाियक िनतीम ा व नैितक मु यां ारे या गो ीवर िनयं ण 

राहील. 
८. िमकांना मह व:- 

 िमकां चे भू िमका मह वपूण असेल याचे शोषण 
होत नाही. यवसाियक िनतीमु याचे पालन करणा या सं थेचे 
थान िनमाण होते. सं थे या ामािणकपणामुळे ाहकांचा 

िव ास सं थेवर बसतो व व तुंची खरेदी या सं थेतूनच करतात. 
थायी ाहक िमळा याने यवसायाचा िव तार होतो. यां या 

गरजा पूण झा याने आ मिव ास वाढेल. ाहकां या िहताचे 
संर ण होते.  
 िनतीमू यां चे पालन करतां ना काही अडचणी येतात. 
पण ना या या ज या दोन बाजू  असतात, तसे येक गो ीला 
मह व िमळ यासाठी कां ही सम यांचा सामनाही करावा 
लागतो.  
िन कष:- 
 यवसायातील िनतीमू यांमु ळे एक काय म 
अथ यव था िनमाण होते. कोणतेही तयार केलेले िनयम व 
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कायदे यां चे तंतोतन पालन के याने सं थेचा िवकास होतो. एक 
चौकट यवसायाला िमळा याने सरकारचा ह त ेप कमी 
होतो. समाज िवरोधी कृ यात भाग घेत नाही. ाहकां या 
सम याही सोडिव या जातात. काही रा ात िनतीमु यावर 
आधा रत अ या म राबिव या जातात. देशा या िवकासही 
िनतीमु याने झाला आहे. िवचारिविनमय क न बरेचशे  
सोडव या जातात. समाजातील अराजकता दू र होऊन शांतता 
व सु यव था िनमाण होते. पण हे सव के हा संभव होईल जे हा 
यवसाियक िनतीमु यां चे पालन के या जाईल. यामुळे 

सामािजक, सां कृितक, आिथक िवकास होईल.  ाहक 
संर ण िविवध कायदे कर यात आ यानंतरही ाहकांची 
फसवणूक होते. यवसायीकांम ये िनतीमू यांमु ळे जबाबदारीची 
भावना िनमाण होईल. ाहकां चे िहत जोपास या जाईल. 

येक यवसायाला ित ा ा  कर यासाठी धडपड करावा 
लागते व ती जपावी लागते अनेक था िनतीमु यां ारा बंद 
होतील.  
िन कष:- 
 मु ये ही येक मानिसकतेची तीके समजली 
जातात. कोणतीही य  काही अपे ा बागळून असतात. 
काह चे िवचार सकार मक तर काह चे नकारा मक िवचार 
असतात. त याच िति याही िभ न असतात. कुटंुबात 
होणा या सं कारावर मु ये ही आधारलेली असतात. संघटनेत 
काय करणारे कामगार व कमचारी हे ही वेगवेग या मू यां चे 
जतन करणारे असतात. परंतु  संघटनेची नौितक मु यांची एक 
चौकट आहे. उप मात कमचा यां चे मनोबळ वाढिव याचा 

य न केला जातो. संघटनेवर ही या या अनुकूल भाव िदसून 
येतो.  
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